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Opdracht: Carl iHeskes, MKB Eindheven

* Theoretisch model market pull voor
kennisdelen met het MKB

« Twee productideeen die een groeipotentie
hebben (van MKB' naar grootbedrijf)
iInspelend op een markttrend en behoefte

* In kaart brengen van grootste
pelemmeringen voor kennisdelen,
aandragen van oplossingen




Aanpak

« Groep 1: theoretisch model
(Elly;, Jos, Judith, Patrick)

« Groep 2: uitwerking preductidee trend
‘Verantwooerde voeding”
(Andre, Thijs, Willem)

« Groep 3: uitwerking productidee trend
“Vergrijzing, gezondheid”
(Cees, Pieter, Rinus)

« Allen: toetsing theoretisch model




aanbod zoeken
transfer halen
valorisatie vraag
delen brengen
Innovatie

grote bedrijven

assa productie
R&D

vergrijzing
obesitas
voeding
sport

human care
Veiligheid
water

overheid

EZ
OC&W

Innovatieplatform

<50
50 100
100 150
150-250
250+

risico
1+1=3

technologie
vs markt

push
pull
kennisinstellingen

geografie

ELAT
Eindhoven
Wereld

subsidies
100 K€
1.000 k€

stimulering regio




Kennisviaag van de MKB'er

« [nnovatiebehoefte Is (latent) aanwezig

* Dooer dagelijkse activiteiten komt de
gemiddelde MKB’er niet tot innovatie

« [nnovatie s Vvaak een oploessing voor een
praktisch probleem (korte termijn)

« \We moeten de
‘behoefte” aan
middellange termijn
Innovatie stimuleren

Deloitte, Dutch Polymer Institute,
Rabobank, TU/e




Kenniszoeken door de MKB'er

Oplessing doeor kennis te halen
« Uit het eigen bedri|f
* Vakbladen
« Internet

* bij vertrouwensrelaties: toeleveranciers,
collega’s, vrienden, accountant, bank etc.




Kennisinstellingen bieden

« Universitelt: fundamenteel onderzoek
> 10 jaar.
Technische Universiteiten: 4-12 jaar

* Jlechnologische Topinstituten: 4-12 jaar
« New Business initiatieven (Holst) 1-7 jaar
« TNO: paar maanden tot paar jaar (0-7)

MKB zoekt kennis op korte termijn: paar
dagen, week, hooeguit paar maanden




Belemmering MKB

« Korte termijn kennisvraag vVersus lange termijn
Kennisaanbod

* Innovatie heeft geen prioriteit (‘waan van de dag’):
exploitatie versus exploratie

« Gebrek aan capaciteit: tijd en geld

« Kennisdelen kost tijd, kost geld en is bedreigend
(concurrentie)

* Onbekend met weg naar kennis(aanbod)
* [nnovatievraag Is latent aanwezig




Case: human care

Market pull inf plaats van technoelogy push

IHigh Trech Campus

————




Hilman care
« Trend: vergnjzing
« Derhalve innovaties gewenst




zorginstelling SVVE de Archipel

* Contact via een bestaand netwerk

* Doelstelling: opstelling pakket van eisen
Vool 1 preductidee Home-Care met de
grootst mogelijke waarde voor de klant

* Afspraken gemaakt met directie over
aanpak en uitvoering




Inventarisatie behoefte

« Brainstormsessie met professionele
proceshegeleiding

« Bespreking resultaten van de sessies met
medewerkers en bewoners

« LLijst met behoeften zorgverleners

« Administratief, zorgbezoeken, hulpmiddelen
Voor steunkousen

« Behoeften vanuit clienten

» Drinkbeker, stabiele rollator, TV aan/uitzetten op
stemgeluid etc.




Ilnventansatie henoertie (2)

* |nventarisatie van administratieve
ondersteuning| voor zorgverleners

= Digitale planner, routeplanner,
bijhoudeni zergminuten, T
urenregistratie, archivering,
aanduiding tijdstip medicijn S e
gebruik baramirsa & e
= Speurtocht op Internet |
levert een product dat nog niet
volledig voldoet aan de

praktijkbehoefte




Bestaande oplessing

« Hulpmiddelen voor steunkeusen
commercieel verkrijgbaar via Internet maar
ZIjn nNog| niet geoptimaliseerd naar de
g e b U | ke IS be h Oefte Hulpjes voor steunkousen

Jobst Stocking Donner

Slide Stocking Donner




HUman care

« Specificatie voor drinklbeker opgesteld
« Wijkt aff van bestaande producten

= Prototype ontwikkeling in gang gezet
= Bestaande product Is
stigmatiserend, behoeft
NOg| aanpassing

Wizzer senioren anti-lek beker
gezien bij Vegro verpleegartikelen




Conclusies Human Care

« [De wWens om; té Innoveren Is aanwezig

« De acceptatiegraad en het gebruik van dit
SO0t preducten kan sterk vergroot worden
door naast de technische aspecten ook de
wensen van de gebruikers mee te nemen.




Case: Voeding & Trechnoloegie

* Geregisseerde schijnbaar toevallige entmoeting:

= Bierbrouweri| de Keningshoeeven bv
= Newtrition/KDS
=« Fancom bv




Genieten Gezondheld

Omega-3 bier

Duurzaamheid




Kansen In de keten

« \/las verbouwen

* lLijnzaadpreductie thy Omega-3
« Bierbrouwen met lijinzaad

« Bostel als bijproduct in veevoer
* Omega-3 viees

« Exclusieve vleessmaak




Voordelen

« Exclusief bier en viees

« Gezonder bier en viees

« Hergebruik van reststoffen

« Gesloten keten, meststoffen



Ultdagingen

« Omega-3 In bier?
s Schuimstabilitert
= Houdbaarheid
*« Omega-3 In viees?
= Exclusivitert van smaak
= Aantoonbaar gezond?
« Duurzaamheid

= Exclusief Biologisch Boeren
= Gesloten keten




Triple Helix

« Bedrijfsleven
Koningsheeven
Fancom
Melicker
Clemens eieren
Bent adviseurs

= MBM research

« Onderwijs
. KDS

= [Fontys Hogescholen
= HAS Den Bosch

« Overheld
s SRE
s Gemeente Helmond




Conclusie

« Eengoediidee Is in 15 minuten geboren!
= [[rends benoemen en vrij combineren

« Een goed product behoeft meer tijd!
=« Oplossen technologische vraagstukken

* \Van idee naar product = samenwerking!!
= Samenwerken in de Triple helix




Oplessing:

« Stimuleren van Innovatie door

het regisseren van schijnbaar
toevallige ontmoetingen

met weinig inspanning, geringe inzet van
kapitaal




IHet regisseren van schijnbaar
leevallige ontmoetingen

« \/oorlichting/training van Vertrouwenspersonen
MKB bij banken enaccountants. Innevatie Is
thema tijdens gesprek met MKB.

« Netwerk van ervaren ondernemers, die ‘jonge

henden” coachen bij ‘awareness’ Innovatie b
pedrjven, die kennis ‘omzetten’ en ervaring
delen -> onderbrengen bij bestaand initiatief

« Gebruikmaken van bestaande netwerken
(MKB netwerk, serviceclubs,
ondernemersclubs): innovatie als thema




« ‘IDrinc’ netwerk ondernemers, kennis-
iInstellingen en (indirecte) overheidspartijen

« |DInc Is katalysator, regelt ontmoetingen,

* Kapitaal door endersteuning informal
INvestors netwerk

* Inbedding ID Inc in bestaand netwerk (MKB
Eindhoeven, United Brains, KDS)




(2)

* Ervaren senior(en) die optreedt als coach

« Jonge enthousiaste - zojuist afgestudeerde -
aankemend ondernemers (innevatieverkopers)

« Businessplan/plan van aanpak 1e helft 2006

« Pllot MBK ondernemersgroep (maakindustrie,
agro, autometive, food, sport, media)

« Betrekken informal investors
« Start activiteiten 2e helft 2006




IHet toeval geregisseerd

IHet bewi|s
Geregisseerde toevallige ontmoetingen
stimuleren het MKB te innoeveren

* Human care
« Case food and technology
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Belojte

Wij —TIM-8 —

« Zzoeken een ervaren senior voor ID Inc

« Vormen een klankbord voor het
pusinessplan

« Werken mee aan de pilotbijeenkomst(en)

MKB' Eindhoven, United Brains en KDS
adopteren dit initiatief




Wi danken u hartelijk veoer Uw aandacht en
NepPEen dat Ul met ons en met anderen verder
Inneveert!
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