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Bewustzijns Besturings Model 

Het BBM is een integraal model voor het 

managen van mensen en organisaties, in 

interactie met de voor hen relevante 

omgeving. 

Het BBM wordt als leidraad gehanteerd 
in de Topopleiding Interactie 

Management (TIM). 

 

© Copyright 1998-2011, Jules Ruis. 
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Het originele BBM 
Het BBM is een oorspronkelijk 

bedrijfskundige benadering.  

In het BBM worden onderscheiden: 

A.1 Basic Awareness (het niveau van de 
individuele medewerker) 

A.2 Business Awareness (het niveau van 
de organisatie) 

A.3 Global Awareness (het niveau van 
de relevante omgeving) 

A.4 De methodiek van Veranderen 

A.5 Samenvatting en toekomst. 
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Basisprincipes BBM 

In bovenstaand beeldmerk zijn de twee 

basisprincipes van het Bewustzijns 

Besturings Model opgenomen: 

* De Besturingscyclus (de cirkel) en 

* Projectmatig werken (de pijl), met: 

 - het primaire proces (horizontaal) 

 - het communicatie-proces (vertikaal) 
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Besturingscyclus 

 volgens  Deming 

 
 -  Plan      :  Doelen stellen 

 -  Do         :  Organiseren 

 -  Check   :  Uitvoeren 

 -  Action   :   Bijsturen 
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Projectmatig  werken 
 

1. Naam project/onderwerp 

2. Opdrachtgever 

3. Projectleider/projectteam 

4. Probleemstelling 

5. Projectresultaat  

6. Projectfasering + tussenresultaten 

7. Tijdsplanning 

8. Mancapaciteit, geld, kwaliteit, 

    informatie en organisatie 
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Basic Awareness 

 

Het basisbewustzijn heeft betrekking op 
de kennis en vaardigheden van het 

management en de medewerkers in een 
organisatie. Welke bijdragen levert ieder 
van hen aan de verschillende processen? 

Wat zijn de kernkwaliteiten en de 
hiervoor noodzakelijke communicatieve 

vaardigheden, kennis, ervaring en 
ambitie? 
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  De behoeftenhiërarchie 
 van  Maslow 

   

De aandacht voor een hoger 

  niveau komt pas aan de orde  

  als de behoefte op een lager 

  niveau is vervuld. 

Een  vervulde behoefte vormt niet langer 
een motiverende factor. 

Andere schrijvers zijn: 

Likert, Herzberg en McGregor. 
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Kernkwaliteiten  
volgens  Daniel Ofman 

 

Bij het opsporen van Kernkwali-teiten 
van mensen worden de volgende 

stappen doorlopen: 

1. Onderkennen Valkuil/Allergie. 

2. Zoeken en benoemen van 

    bijbehorende Kernkwaliteit.  

3. Vaststellen van Uitdaging om aan  
     te werken. 
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Basismensbeeld 

Het basismensbeeld bestaat uit een 

centraal bolletje (wit van de ziel) en uit 

zes halve bolletjes (aspecten van het 

menszijn). De halve bolletjes zijn via 

twee sporen verbonden met het centrale 

bolletje, dat  beweegbaar is in de 

richting van de polen. Een volledig 

mensbeeld ontstaat pas bij verbinding 

van de een aan de ander. 



10 

Mensbeeld 
Het mensbeeld bevat drie dimensies met 

zes polariteiten. Centraal staat het 
menselijk Bewustzijn. 

* Tijd 

Heden tussen Verleden en Toekomst 

* Ruimte 

Hier tussen Hemel en Aarde. 

* Relatie 

Evenwicht tussen Ratio en Emotie. 

De Mens tussen andere Mensen. 
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Verbonden Mensbeeld 

Menselijk Bewustzijn manifesteert zich 

in het Hier en Nu (tijd/ruimte -dimensie) 

.   

De verbondenheid met anderen wordt 

weerspiegeld in de relationele dimensie. 

 óCommitment met Hart en Zielô.   
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Integraal verbonden  mensbeeld 
 

Het integraal verbonden mensbeeld kan 
worden uitgedrukt in de volgende 

formule:  Ik = f {M R T}       
   
 Ik  =  Bewustzijn van mijzelf 

  f  =  functie van 

 M =  Mens/Relatie (Ratio/Emotie) 

 R = Ruimte (Hemel/Aarde) 

 T = Tijd (Verleden/Toekomst) 
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Dimensie Denken-Voelen 
De mens op weg naar volwassenheid  wil 

zeggen:  

het zoeken naar evenwicht tussen 
ódenkenô en óvoelenô (dus tussen ratio en 
emotie) e.e.a. in het licht van de relatie 

met andere mensen. 

Tevens in het perspectief van Ruimte en 

Tijd.  
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Leercirkel  
volgens Kolb/Juch  

 

Het óervaringslerenô (action learning) is 
een  cyclisch proces van óvallen en 
opstaanô; aldoende leert men.  

Tussen de besturingscyclus en de 
leercirkel bestaat de volgende relatie. 

* Doelen stellen (denken) 

* Organiseren (waarmaken) 

* Uitvoeren (voelen) 

* Bijsturen (waarnemen) 
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Leerstijlen 
 volgens Kolb/Juch 

 

Uitgangspunt  vormt de leercirkel: 
Voelen -Waarnemen - Denken - 

Organiseren/Waarmaken  

en opnieuw 
V - W - D - O,  etc. 

Er worden zes stereotyperingen 
onderscheiden met voorkeur voor ólerenô 

op een bepaalde as of in een bepaald 
kwadrant. 
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Kennismanagement 
volgens Weggeman 

Weggeman onderscheidt de volgende 
opeenvolgende trits: 

Data - Informatie - Kennis 

Kennis is een persoonlijk vermogen, dat 
iemand in staat stelt een bepaalde taak 

uit te voeren. 

Tacit Knowledge en Indigenous 
Knowledge komen steeds meer in de 

belangstelling. 
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Communicatie-boodschap 
volgens Schulz von Thun 

 

Vier invalshoeken zijn van belang bij de 

communicatie van A naar B. 

* Expressief aspect (vanuit A) 

* Zakelijk en Relationeel aspect 

  (gekoppeld aan de boodschap)  

* Appellerend aspect (naar B) 
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Communicatie-cyclus 

 

Het proces van communiceren bestaat 
uit vier stappen: 

Waarnemen, Waarderen, Waarmaken 
en Waarborgen (volgens Ruis). 

Waarderen betekent waarde toekennen 
aan de binnenkomende informatie 

(denken en voelen). 

Waarborgen =  feedback 
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Communicatie-dimensies 

 

Bij het communiceren dient met drie 

dimensies rekening te worden gehouden. 

Å  Inhoud (ruimte -dimensie) 

Å  Procedure (tijds-dimensie) 

Å  Proces (relatie met anderen) 
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Feedback 
Feedback (waarborgen) is het sluitstuk 

van goede communicatie. 

B = gever van feedback 

A= ontvanger van feedback 

bi = binnenkant van A/B 

bu = buitenkant van A/B 

Advies: nooit feedback geven over de 
binnenkant van de ander. B praat in ik-

vorm over het gedrag van A. 
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Teamfunctioneren 
 

Kenmerkend bij teamfuctioneren is de 
interactie tussen elk van de teamleden.  

Het betreft zowel taakgerichte (inhoud) 
als relatiegerichte (proces) communicatie. 

De teamleider treedt  op als procedure-
bewaker. Hij draagt tevens zorg voor de 

afstemming en integratie van de 
verschillende bijdragen van de leden van 

het team. 
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Teamrollen 
We onderscheiden drie 

 dimensies en zes teamrollen. 

* Tijd-gericht:  

Beheerder-Vernieuwer 

* Ruimte-gericht:  

Theoreticus-Practicus 

* Mens-gericht:  

Verzorger-Organisator 

N.B. Teamleider integreert. 
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Besluitvorming 
Bij besluitvorming worden vijf stappen 

doorlopen: 
     1. Doelbepaling         D. 
     2. Beeldvorming           B. 
     3. Oordeelsvorming     O. 
     4. Besluitvorming         B. 
     5. Evaluatie                   E. 

Er zijn verschillende vormen van de 
feitelijke besluitvorming (o.a.  

consensus-principe: niemand zegt nee). 
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  Situationeel leidinggeven 
       volgens Hersey en Blanchard    

Vier stijlen, gerelateerd aan taak-
volwassenheid van de medewerker. 

M1-S1:  Instrueren (veel taak en weinig 
relatie) 

M2-S2:  Overtuigen (veel taak en veel 
relatie) 

M3-S3:  Overleggen (weinig taak en veel 
relatie) 

M4-S4:  Delegeren (weinig taak en 
weinig relatie) 
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Vectoraal leidinggeven 

Uitgangspunten zijn een Klus (blauw) en 
een Persoon (rood), uitgedrukt in twee 

dimensies: Taak en Relatie. Leidinggeven 
(groen) wordt gedefinieerd als óaanvullen 
wat ontbreektô tussen de kenmerken van 
de klus en de kwaliteiten van de persoon. 

Aldus ontstaan er vier mogelijkheden 
voor de vectorale richting van het 

leidinggeven. 
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   Escalatie-dynamiek 
Verbindende benadering voor het 

omgaan met verschillende taak-relatie-

verbanden: leidinggeven bij 
samenwerken, onderhandelen  (T=Taak 

en R=Relatie)  en  conflicthantering. 

+  =  Toegevoegde waarde 

 -  =  Verloren energie 

In rechter  bovenkwadrant zijn de vier 
stijlen van leidinggeven herkenbaar (S1 

t/m S4). 
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Dilemmaôs bij onderhandelen 
Onderhandelen zit tussen het positieve 

gevoel bij samenwerking en het negatieve 
gevoel bij conflicten. 

Advies:  Spoor de belangen op van de 
andere partij en onderhandel zoveel 

mogelijk over  deze belangen i.p.v. over 
de geponeerde opties.  

De belangen blijken vaak  veel minder 
strijdig te zijn dan men bij voorbaat 

veronderstelt. 
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Stijlen Conflicthantering  
Meegaan                                  Probl. aanpakken 

- als je crediet                          - als commitment 

   wilt opbouwen;                        nodig is; 

                            Compromis sluiten 

                             - als het om een 

                                tijdelijke op - 

                                lossing gaat; 

Ontlopen                                     Doordrukken 

- als het probleem                      - als vooral het 

   niet belangrijk is;                      resultaat telt; 
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12 archetypen door Carol S. Pearson 

 óto help us find ourselves and transform 

our worldô, 

 gebaseerd op het leermodel van Jung en 

het boek van Joseph Campbell óThe 

Hero with  a thousand Facesô. 

A. Ter voorbereiding van de reis 

(macht) 

B. Gedurende de reis (authenticiteit) 

C. Na afloop van de reis (vrijheid) 
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Business Awareness 

Het zakelijk bewustzijn betreft het 

inzicht in de organisatorische relaties,  in 

een perspectief van  ruimte en tijd.  

Het legt de verbinding tussen de Basic 

Awareness  van management en 

medewerkers en de Global Awareness 

van vooral externe stakeholders. 

Het 7S-model is een praktisch voorbeeld 

van Business Awareness. 
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Basic Business Awareness  

met  U als hoofdactor in het midden. 

 

 Twee Processen:  

 Produceren en Communiceren.   

 Vier Partners:  

 Management en Medewerkers, 

        Leveranciers en Klanten. 
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Twee-dimensionale Business 

Awareness        
 

Produceren, met interne leveranciers en 

interne  klanten (feedback en feed- 

forwards). 

Communiceren, tussen alle niveaus 

(zowel topdown als bottum-up). 
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Driedimensionale Business 
Awareness 

Het Bewustzijns Besturings Model 
bestaat op het niveau van de organisatie 

uit drie dimensies: 

Tijds-dimensie: primaire proces 

Ruimte-dim.: communicatieproces 

Relatie-dim.: interactie tussen de 

verschillende domeinen/afdelingen 
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7S-model  van  McKinsey      
1. Strategie : actieplan voor het Hoe 

2. Structure: bevoegdheden en verantw. 

3. Systems: systemen en procedures 

4. Shared values: waarden en normen 

5. Skills: kerncompetenties 

6. Style: cultuur en stijl van  leidinggeven 

7. Staff: medewerkers 

Aan ommezijde van elke S:  de S van $  
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 Kerncompetenties  
volgens Prahalad & Hamel 

 
- óStrategy as stretchô i.p.v. óStrategy 
   as fit with the marketô. 

- óStrategic intentô gaat verder dan  
   mission statement (10 tot 20 jaar). 

- Kerncompetenties en kernproduc- 

  ten staan centraal in het model. 

- Middelenhefboom en concurreren- 

  de innovatie zijn de instrumenten. 



36 

Organisatiestructuur 
volgens Mintzberg 

Vijf basisstructuren (met nadruk op): 

-  Simpele Structuur (strat. top) 

-  Machine Bureaucratie (oper. kern) 

-  Professionele  Bureaucratie (Staf) 

-  Divisie Structuur (midden manag.) 

-  Adhocratie (Service) 



37 

 Stijlen organisatiecultuur 

 volgens Harrison   

Vier Stijlen :  

-  Machtscultuur (baas-gericht) 

-  Persoonscultuur (mens-gericht) 

-  Rolcultuur (functie -gericht) 

-  Taakcultuur (resultaat-gericht) 
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        Du Pont-schema  

Dit schema geeft een integraal overzicht 

van alle financiële informatie, alsmede 

de                  

balans en resultatenrekening, met 

              *   Rentabiliteit  (RTV)  

              *   Solvabiliteit  

              *   Liquiditeit  
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Break-even point 

Het break-even point is de omzet waarbij 
men precies quitte speelt, m.a.w. winst 

noch verlies maakt. 

De kosten bestaan uit vaste + variabele 
kosten. 

winst/verlies = omzet - kosten 

Bij nieuwe investeringen verschuift het 
break-even point naar rechts. 
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Balanced Scorecard 
volgens Kaplan & Norton 

Op vier gebieden worden doelstellingen 

met bijbehorende meetbare indicatoren 

vastgesteld. Aldus ontstaat een integraal 

besturingsinstrument. 
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Groeimodel van Greiner 

Een organisatie ontwikkelt zich in de tijd 

in een aantal fasen (van jong naar 

volwassen). 

Gelijktijdig neemt de omvang toe. 

Naast groei door evolutie is er 

sprongsgewijze verandering met een 

beleving van crisis. 
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 Stadia in de ontwikkeling   
     van een organisatie  
 

Centrale aandacht per stadium: 
1. De output, het product. 
2. Voortbrengingsproces als geheel. 

3. Totale organisatie, inclusief de  
     ondersteunende processen. 

4. Totale organisatie in relatie met  
    leveranciers en klanten. 

5. Verantwoordelijkheidsgevoel  
    voor de samenleving als geheel. 
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Model Nederlandse Kwaliteit 
(European Foundation for Quality 

Management) 
 

Bestaande uit 9 aandachtsgebieden, 
gegroepeerd naar : 

- Voorwaarden 
                       - Processen 
                                          - Resultaten 
- Feedback  van output naar input. 

Per gebied is een weegfactor opgeno-men, 
samen opgeteld 100%. 
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 Total Quality Management 

 

óCriteria voor kwaliteitô 
versus 

óStadia in de ontwikkeling van een 
organisatieô. 

Per element in de matrix wordt gemeten.  

Aldus kunnen voor de komende tijd 
taakstellingen voor verbeteringen worden 

afgesproken. 
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Vierfasenmodel 
volgens Hardjono 

Het model kent drie dimensies: 

* Oriëntatie-richting (blauw)  

* Vermogen van de organisatie (gr.) 

*  Strategische uitgangspunten (rood) 

Een organisatie ontwikkelt zich van 

binnen naar buiten waarbij  een Yin-

Yang-beweging wordt gevolgd. 
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Besturend vermogen 
Malotaux/Schaafsma/van der Touw 

 

De auteurs trekken een parallel tussen 
ontwikkelingen in organisaties en de 
samenleving als geheel. Hun ontwerp 

besteedt veel aandacht aan wat zij 
noemen órelatiemanagementô. Dit begrip 

vertoont sterke overeenkomst met het 
idee van Interactie Management zoals dat 

door Ruis is ontwikkeld. 
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Global Awareness 
Omgevingsbewustzijn betreft het 

inzicht in de óstakeholdersô: actoren en 
factoren die van belang zijn voor de 

organisatie. De meest belangrijke zijn 
uiteraard de leveranciers en de 
afnemers.  Anno 2011 staan de 
óshareholdersô sterk in de 

belangstelling. Maar ook factoren als 
milieu e.d. zijn van vitale betekenis. 

Het 13S-model geeft een integraal 
beeld. Later uit te breiden tot 25 S. 
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Basic  Global  Awareness 
  Van  7S  naar 13S.  

Aan de 7S van de Business Awareness 
worden toegevoegd: 

   -  Suppliers  

   -  Sales 

   -  Shareholders 

   -  Society 

   -  Substitutors/Competitors 

   -  Science and Technology 
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Ansoff-matrix  

Volgens het model van Ansoff zijn er vier 
groeistrategieën voor het verhogen van 

de omzet. 

1. Marktpenetratie 

2. Marktontwikkeling  

3. Productontwikkeling 

4. Diversificatie 

2.en 4. worden relatief weinig benut. 
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LPK -analyse bedrijf A 
(Leverancier - Product - Klant)  

A: Analyse bestaande situatie 

     - Stap 1: LP-matrix  

     - Stap 2: PK-matrix  

     - Stap 3: LPK-analyse 

B: Analyse van nieuwe leveran-  

     ciers, nieuwe producten en 
      nieuwe klanten 

C: Concurrentie-onderzoek   
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Bruto marge per LPK 

  Voor elk element in de  LPK-matrix 
(leverancier-product-klant) worden 

marktaandelen en marges bepaald (zowel 
aan inkoopzijde als aan verkoopzijde). 

Omzet  - Kosten = Winst 

 De gegevens worden verzameld over een 
reeks van jaren (zowel verleden als 

toekomst). 
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LPK -analyse concurrenten 

(Leverancier - Product - Klant  ) 

Concurrentie-onderzoek geschiedt 

eveneens in de vorm van een LPK-

analyse. 

De som van de gegevens van de 

bedrijven A,B,C, D, etc. geeft inzicht in 

het totale marktvolume. 
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  Concurrentiekrachten 

volgens Porter  
 

- Onderhandelingspositie van    

   leveranciers en afnemers. 

- Bedreiging van nieuwe toetreders 

   en vervangende producten. 

- Intensiteit van de bestaande 

   concurrenten. 
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       Portfolio-analyse 
volgens de Boston Consulting Group 
Drie aspecten: 
- Marktontwikkeling: marktgroei  
- Omzetontwikkeling:rel.marktaand. 
- Geldstroomontwikkeling: cash flow 
 
Vier fasen: 
- Question mark: grote ó-ô cash flow. 
- Star: beperkte ó+ of -ô  cash flow. 
- Cash cow: grote ó+ô cash flow. 
- Dog: beperkte ó+ of -ô cash flow. 
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 SWOT-analyse 
S  =  Strengths; W = Weaknesses 

O  = Opportunities; T  = Threats 

De interne sterkten en zwakten kunnen 

worden opgespoord m.b.v. het 7S-model. 

Voor de bepaling van de externe kansen 

en bedreigingen geeft een uitbreiding 

van 7S naar 13S een goede kapstok. 
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Het 25S-model                 
volgens Ruis 

Het 25S-model bevat de elementen van het 
mensbeeld, de aspecten van team-rollen, 
de onderdelen van het 7S-model en de 
uitbreiding hiervan naar de relevante 

omgeving. 

Centraal staat het óBewustzijnô: de ziel 
van de mens, de bekwaamheden van de 
teamleider, de kerncompetenties van de 
organisatie en de waarden en normen in 

de samenleving. 
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Global Brain/Feeling /Soul 
 

Kernelementen zijn: 
* Mens (denken en voelen) 
* Organisatie (besturen en 
                                      ondersteunen) 
* Samenleving (technocratie  
                                      en sociocratie) 

 De wereld op weg naar volwassenheid. 

Een óGlobal Soulô als symbool voor een 
wereldbewustzijn. 


